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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der MAGMAG Events & Promotion GmbH fiir den Erwerb von
Weihnachtsdorf-Gutscheinen

Diesen AGB unterliegt jeglicher Erwerb von Gutscheinen der drei Wiener Weihnachtsdérfer (Schloss Belvedere, Altes AKH, Maria-Theresien Platz) von der MAGMAG
Events & Promotion GmbH. Die AGB gelten jeweils in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung.

Anspriche jeglicher Art in Zusammenhang mit der Gastronomie vor Ort sind ausschlieBlich an den jeweiligen Gastronom zu richten. Die MAGMAG Events & Promotion
haftet demnach nur firr die ordnungsgemaBe Vermittlung der Gutscheine.

Handelt es sich um ein Verbrauchergeschétft, gilt als Gerichtsstand das sachliche zusténdige Gericht Wien als vereinbart. Es gilt sterreichisches Recht. Die
Vertragssprache ist Deutsch.

I.  Vertragsabschluss

Nach Auswahl der gewlinschten Art und Anzahl an Gutscheinen und der Weiterleitung der Bestellung per E-Mail oder Fax an die MAGMAG Events & Promotion
GmbH nimmt der Kunde das von ihm ausgewahlte Angebot der MAGMAG Events & Promotion GmbH aus den verfiigbaren Angeboten an. Binnen 3 Werktagen
nach Bestellung kann diese modifiziert oder kostenlos storniert werden, nach dieser Frist ist sie verbindlich.

I..  Preise und Gebiihren

Der Gesamtpreis der Bestellung setzt sich zusammen aus dem Gutscheinnettopreis und der Versandgebtihr, sowie der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen
Mehrwertsteuer. Es wird pro gebuchtem Auftrag, der an die bei der Buchung angegebene Anschrift zugestellt wird, eine Versandkostenpauschale in der Hohe
von € 5,00 firr den eingeschriebenen Versand im Inland und € 6,00 fir den eingeschriebenen Versand ins Ausland (Anderungen vorbehalten) berechnet. Die
Versandkostenpauschale beinhaltet die jeweiligen Portokosten fir den eingeschriebenen Versand und Verpackungskosten, sowie eine Abwicklungsgebdhr.
Im Falle von kurzfristigen Bestellungen, kann in Ausnahmefallen eine extra Verrechnungs- und Zustellvereinbarung mit der MAGMAG Events & Promotion
GmbH vereinbart werden.

Ill.  Einlésen und Umfang der Gutscheine

Es bestehen 4 verschiedene Gutscheine, die sich jeweils nach Art und Umfang unterscheiden. Diese Gutscheine kénnen bei bestimmten gastronomischen
Sténden, die jeweils am Gutschein ausgewiesen sind, auf den drei Wiener Weihnachtsdorfer (Schloss Belvedere, Altes AKH, Maria-Theresien Platz) eingeldst
werden. Je nach Wert des Gutscheins kann innerhalb eines gewissen Rahmens konsumiert werden. Ubersteigt der Betrag der Bestellung am Stand den auf
dem Gutschein ausgewiesenen Wert, so muss vom Kunden vor Ort aufgezahlt werden. Die Differenz zu einem geringeren Betrag, als der am Gutschein
ausgewiesene, kann nicht in bar abgeldst werden. Das Einlésen eines Gutscheins kann, unabhangig von dessen Umfang, nicht auf mehrere Stande aufgeteilt
werden.

IV.  Falligkeit/ Zahlungsabwicklung/ Eigentumsvorbehalt
Der Gesamtpreis inklusive Versandgebiihr und der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer ist bei Rechnungszugang sofort zur Zahlung fallig.

Die Gutscheine kénnen nur gegen Vorauskassa verschickt werden. Nach Eingang der schriftlichen Bestellung, wird eine elektronische Rechnung, an die
angegebene Emailadresse, zugesandt. Anhand dieser Rechnung ist folglich der Rechnungsbetrag umgehend auf das angegebene Konto der MAGMAG Events
& Promotion GmbH zu tiberweisen. Nach Zahlungseingang werden die Gutscheine binnen 10 Werktagen versandt. Die Gutscheine bleiben in jedem Fall bis zur
vollstandigen Bezahlung im Eigentum der MAGMAG Events & Promotion GmbH.

Werden die Gutscheine nicht innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der Rechnung bezahlt, ist die MAGMAG Events & Promotion GmbH berechtigt, nicht
jedoch verpflichtet, vom Vertrag zuriickzutreten und die Gutscheine anderweitig zu verkaufen. Fir den Fall des Vertragsriicktrittes/einer Vertragsanderung
behélt sich die MAGMAG Events & Promotion GmbH vor, dem Kunden eine entsprechende Bearbeitungsgebuhr in der Hohe von 5% der
Bruttorechnungssumme in Rechnung zu stellen.

Jegliche anfallenden Bankspesen gehen ausschlieBlich zu Lasten des Kunden. Mit den von der MAGMAG Events & Promotion GmbH berechneten Bankkosten
wird der Kunde weiterbelastet. Der Kunde verpflichtet sich weiters zur Bezahlung der Kosten der auBergerichtlichen Forderungsbetreibung geman
Rechtsanwaltstarifgesetz.

V. Versandbedingungen

Der Versand der Gutscheine erfolgt grundsétzlich innerhalb von 10 Werktagen nach Bezahlung der Rechnung per Einschreiben. Sollten dem Kunden nicht
innerhalb von 14 Tagen nach der Buchung die Gutscheine zugegangen sein, ist er verpflichtet, die MAGMAG Events & Promotion GmbH auf diesen Umstand
hinzuweisen. Unterlasst er dies, sind Anspriiche auf Ersatz wegen Verlustes der Gutscheine ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, unverziiglich nach Erhalt der Gutscheine diese auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberpriifen und Reklamationen innerhalb von 3
Arbeitstagen schriftlich per Email an die MAGMAG Events & Promotion GmbH zu tbermitteln. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen keine Einwendungen mehr
gegen die Ubermittelten Gutscheine geltend gemacht werden.

VI. Datenschutz

Die von Kunden eingegebenen Daten werden vertraulich behandelt. Personenbezogene Daten (Name, Adresse, Telefonnummern, Email-Adressen usw.)
werden unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen bearbeitet. Die Daten werden im erforderlichen Umfang zur Begriindung, Ausgestaltung
oder Anderung des Vertragsverhaltnisses im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt.

VI.  Kontakt

MAGMAG Veranstaltungs GmbH
LeystraBe 43

A - 1200 Wien

Hr. Mag. Andreas Cutka

Tel.: +43 1407 3130-0
Fax: +43 1 407 31 30 — 30

Email: a.cutka@magmag.at
www.magmag.at bzw. www.weihnachtsdorf.at



