
 

 
 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der MAGMAG Events & Promotion GmbH für den Erwerb von 
Weihnachtsdorf-Gutscheinen durch Reiseveranstalter und Tourismuspartner 
 
Diesen AGB unterliegt jeglicher Erwerb von Gutscheinen der drei Wiener Weihnachtsdörfer (Schloss Belvedere, Altes AKH, Maria-Theresien 
Platz) von der MAGMAG Events & Promotion GmbH. Die AGB gelten jeweils in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung/ Buchung gültigen Fassung. 
 
Ansprüche jeglicher Art in Zusammenhang mit der Gastronomie sind ausschließlich an den jeweiligen Gastronom selbst zu richten. Die 
MAGMAG Events & Promotion GmbH haftet demnach nur für die ordnungsgemäße Vermittlung der Gutscheine und Packages. 
 
Es gilt als Gerichtsstand das sachliche zuständige Gericht Wien als vereinbart. Es gilt österreichisches Recht. Die Vertragssprache ist Deutsch. 
 

I. Vertragsabschluss 
 

Nach Auswahl der gewünschten Art und Anzahl an Gutscheinen nimmt der Kunde mit der Buchungsanfrage an die MAGMAG Events & 
Promotion GmbH, das von ihm vorab ausgewählte Angebot der MAGMAG Events & Promotion GmbH aus den verfügbaren Angeboten 
an. 

 
II. Preise und Gebühren 

 
Der Gesamtpreis einer Buchung setzt sich zusammen aus den Nettopreisen der einzelnen Produkte, sowie der jeweils gesetzlich 
vorgeschriebenen Mehrwertsteuer.  
 

III. Einlösen und Umfang der Gutscheine 
 

Es bestehen 3 verschiedene Gutscheine, die sich jeweils nach Art und Umfang unterscheiden. Diese Gutscheine können bei den 
gastronomischen Ständen, die jeweils am Gutschein ausgewiesen sind, auf den drei Wiener Weihnachtsdörfer (Schloss Belvedere, Altes 
AKH, Maria-Theresien Platz) eingelöst werden. Je nach Wert des Gutscheins kann innerhalb eines gewissen Rahmens konsumiert 
werden. Übersteigt der Betrag der Bestellung am Stand den auf dem Gutschein ausgewiesenen Wert, so muss vom Kunden vor Ort 
aufgezahlt werden.  Die Differenz zu einem geringeren Betrag, als der am Gutschein ausgewiesene, kann nicht in bar abgelöst werden. 
Das Einlösen eines Gutscheins kann, unabhängig von dessen Umfang, nicht auf mehrere Stände aufgeteilt werden. 
 

 
IV. Fälligkeit/ Zahlungsabwicklung/ Eigentumsvorbehalt 

 
Nach Einlangen der Bestellung/Buchung werden dem Kunden  Voucher zugesandt. Der vom Kunden unterfertigte Gutscheinvoucher ist 
beim dem am Voucher angegebenen Stand am jeweiligen Weihnachtsdorf einzulösen. Im Gegenzug erhält der Kunde die 
Weihnachtsdorf-Gutscheine.  
 
Die eingelösten Voucher des Kunden bilden die Grundlage der Abrechnung. Nach Einlösen des Vouchers wird dem Kunden von der 
MAGMAG Events & Promotion GmbH eine elektronische Rechnung an die am Voucher angegebene Emailadresse gesandt. Der Kunde 
verpflichtet sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen und ohne Abzug nach Rechnungslegung durch die MAGMAG Events & 
Promotion GmbH auf deren Konto zu überweisen. Eine Gesamtrechnung über alle innerhalb eines bestimmten Zeitraums eingelösten 
Voucher ist möglich, muss aber mit der MAGMAG Events & Promotion GmbH gesondert, ausdrücklich vereinbart werden. 
 
Die MAGMAG Events & Promotion GmbH behält sich vor, Voucher in Einzelfällen nur gegen Vorauskassa zu verschicken. 
 
Jegliche anfallenden Bankspesen gehen ausschließlich zu Lasten des Kunden. Mit den von der MAGMAG Events & Promotion GmbH 
berechneten Bankkosten wird der Kunde weiterbelastet. Der Kunde verpflichtet sich weiters zur Bezahlung der Kosten der 
außergerichtlichen Forderungsbetreibung gemäß Rechtsanwaltstarifgesetz.  

 
 

V. Datenschutz 
 

Die von Kunden eingegebenen Daten werden in verschlüsselter Form übertragen und vertraulich behandelt. Personenbezogene Daten 
(Name, Adresse, Telefonnummern, Email-Adressen usw.) werden unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
bearbeitet. Die Daten werden im erforderlichen Umfang zur Begründung, Ausgestaltung oder Änderung des Vertragsverhältnisses im 
automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt.  
 

VI. Kontakt 
 

Buchungsbeauftragter: 
Mag. Markus Kustatscher   
kustatscher@arttourism.at 
 
Tel.: +43 650 341 55 80  
Fax: +43 1 535 46 25 

 
Veranstalter: MAGMAG Events & Promotion GmbH 
Leystraße 43, A - 1200 Wien 
  
Tel.: +43 1 407 31 30 – 0 
Fax: +43 1 407 31 30 – 30 
Email: office@magmag.at  
www.weihnachtsdorf.at 
 
 
 
Stand: Wien, 25.September  2009 
 


